OHANA

- agence de voile -

COORDONNATEUR SERVICE CLIENT

Fidele aux valeurs qui nous définissent ainsi qu’a notre ADN, la grande famille
d’Ohana se positionne comme une des plus grandes écoles de voile sur quillard
au Canada, avec une equipe de plus de 60 personnes, 6 points d’operations
actifs ainsi que 12 voiliers-école. Avec nos trois services principaux: la
formation, le courtage de catamarans Excess et la location, nous opérons 12
mois par année sur le plan local et international.

La poursuite de nos réves en tant qu’organisation, nous ameéne a faire grandir
’équipe et a devoir combler deux nouveaux postes remplis d’opportunités
pour ceux et celles qui désireront cheminer avec nous pour les années a venir.

CHEZ OHANA, VOUS:

Service client
Répondrez aux appels et courriels des clients
Renseignerez et orienterez les clients dans leurs cheminement de voile
Participerez aux ventes et serez en charge des réservations
Gestion des groupes, des partenaires, des evénements spéciaux
Accuceillerez les clients sur place a notre bureau Airstream a marina de
Longueuil
Serez en charge de la gestion et de ’émission des brevets de Voile
Canada
Emission des cartes bateaux
Préparation des envois de manuels de cours et commandes de la
boutique en lighe
Gestion et suivis des rapports de contrble de qualité clients
Organisation, surveillance et logistique des seances d’examens

Gestion d’équipe
Compléterez les suivis du coordonnateur de fin de semaine
Serez en charge de coordonner et maximiser les horaires de cours de
’équipe
Ferez les suivis journaliers et apporterez du support a 'équipe selon les
besoins
Participerez a la création et planification des diverses réunions
d’équipe tout au long de 'année

* Le masculin est utilisé au sens neutre pour alléger le texte*
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CHEZ OHANA, VOUS

Administration

Travaillerez a la création de procédures pour différentes taches
administratives

Participerez a la création de divers outils de supports pour notre
equipe

Assurez du bon fonctionnement ainsi du bureau ainsi que de son image
Serez en charge de l'inventaire et de la planification des commandes de
livres et du materiel pour la boutique en lighe

Maitriserez le systéme de réservation et sa configuration

CE QUE NOUS RECHERCHONS

Disponibilités temps-plein annuel (1 poste du lundi au vendredi)
Disponibilités temps partiel saisonnier (1 poste le samedi au dimanche)
- du ler mai au ler novembre

Parler et écrire le francais et 'anglais couramment

Expérience de vente un atout

Bien maitriser Google Workspace: Doc, Sheets, Slides, Forms
Connaissances de Canva, Zoom, Réseaux sociaux, Wix un atout

CE QUE NOUS OFFRONS

Un environnement de travail exceptionnel avec vue sur le fleuve
Une ambiance de travail unique parmi une équipe dynamique,
passionnée et professionnelle

Salaire compétitif selon Uexpérience et les qualifications

Travailler de notre bureau Airstream a la marina de Longueuil 6 mois
par année (du ler mai au 31 octobre)

Travailler de la maison 6 mois par année (du ler novembre au 30 avril)
4 semaines de vacances par année

Possibilité d’avancement ou seul vous, fixerez les limites dans une
entreprise en pleine croissance

Temps de voile gratuit selon les disponibilités
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REJOIGNEZ NOTRE EQUIPE !

e \Vos formations de voile offertes par Ohana
o Brevets de croisiere élémentaire, intermédiaire et avancé
o Carte de conducteur d’embarcation de plaisance
o Radio maritime CRO(M)
o Brevets de navigation cOtiere élémentaire et intermediaire
o Seéances d’examens
e Rabais sur les articles de la boutique en ligne ainsi que chez différents
fournisseurs
e Rabais pour vos familles et amis sur les introductions a la navigation de
3h
e Cellulaire (iPhone) et ordinateur (MacBook) fournis

Svp nous envoyer votre cv et lettre de présentation a
info@ohanasailing.ca




